PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MIGUEL DO IGUACU-PR ﬂ
.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SaudedaFamilia

POP n°. 03

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

Estratégias Salde da Familia Pag.: 01/02 paginas | Préxima Reviséo:
08/2026

PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO DEAUSUARIOS DA A:I'EN(;AO BASICA PARA OS
SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

Objetivo: Estabelecer critérios e procedimentos para o encaminhamento rapido, seguro e adequado
dos usuarios da Atencéo Basica aos servicos de Urgéncia e Emergéncia, garantindo a integralidade €
a continuidade do cuidado.

Setor: Este protocolo se aplica a todos os profissionais da Atencédo Basica que realizam atendimento
e encaminhamento de pacientes que necessitam de avaliagdo ou intervencdo urgente ou
emergencial.

NORMAS GERAIS

O encaminhamento deve ser realizado conforme avaliacdo clinica que indique risco a vida,

incapacidade funcional aguda ou agravo subito da condicédo de saude.

e A Atencdo Bésica deve atuar na estabilizacao inicial do paciente, sempre que possivel.

e O transporte e encaminhamento devem respeitar as normas e fluxos definidos pela Rede de
Urgéncia e Emergéncia municipal.

e E fundamental o registro completo e detalhado do atendimento e justificativa para

encaminhamento.

FLUXO DE ENCAMINHAMENTO:
Critérios para encaminhamento

e Situacdes com risco imediato de vida ou agravamento rapido (ex.: parada cardiorrespiratéria,
sangramentos intensos, traumas graves).

e Agravamento subito de doencgas crénicas com comprometimento funcional.

e Condiges clinicas que exijam intervenc¢ao rapida ndo disponivel na Atencéo Bésica.

e Sinais e sintomas como dor intensa, dificuldade respiratéria, alteracdo do nivel de consciéncia,
convulsdes, entre outros.

Procedimentos

Avaliacao e Estabilizacao Inicial

e Avaliar sinais vitais e estado geral do paciente.

e Realizar medidas béasicas de suporte, conforme protocolo de urgéncia.

e Preencher documento de REFERENCIA para encaminhar juntamente com o paciente. (modelo
anexo)




Comunicacgao com o Servigo de Urgéncia e Emergéncia
e Contatar previamente o servigco receptor, quando possivel, para avisar do encaminhamento.
e Garantir que o paciente ou acompanhante estejam informados sobre o0 processo.

Transporte e Encaminhamento
e Utilizar servico de transporte adequado (ambuléncia, SAMU) conforme necessidade.
e Acompanhar o paciente até o servico, se possivel.

Contrarreferéncia e Acompanhamento
e Solicitar contrarreferencia com informacdes referentes ao atendimento prestado.
e Garantir o retorno do usuario a Atencdo Basica para continuidade do cuidado e
acompanhamento.

PERIODICIDADE
Este Procedimento Operacional Padrdo deve ser revisto anualmente ou conforme
necessidade, com base em atualizacdes nas diretrizes do SUS, protocolos clinicos ou mudancgas na
estrutura da UBS.

Elaborado por: Enfd Débora Boschi COREN/PR: 248.119 Data da criacdo: 05/08/2025
Enf@ Estefany Bahnert COREN/PR: 570.229
Revisado por: Data da reviséo:




