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PROTOCOLO, NORMAS, FLUXOS E ROTINAS PARA O ACOMPANHAMENTO DE USUABIOS
DA ATENCAO PRIMARIA QUE RETORNAM DE OUTROS PONTOS DA REDE DE ATENCAO A
SAUDE

Objetivo: Estabelecer diretrizes, normas e fluxos padronizados para o0 acompanhamento, pela equipe
da Atencdo Primaria a Saude (APS), dos usuérios que retornam de atendimentos em outros servicos
da Rede de Atencéo a Saude (RAS), visando a continuidade do cuidado, a integralidade da atencéo e
a reducéo de reinternacdes e agravos.

Setor: Aplica-se a todas as equipes de Saude da Familia, profissionais da Atencéo Primaria e demais
setores envolvidos na linha de cuidado do paciente no territério adscrito da UBS.

NORMAS GERAIS

A Atencdo Primaria deve assumir a responsabilidade clinica pelo acompanhamento dos

usuarios do seu territorio, mesmo apdés passagem por servicos de urgéncia, internacdes ou

consultas especializadas.

e Todo retorno a APS deve ser registrado, avaliado e acompanhado conforme o plano
terapéutico e relatério recebido do servico de referéncia.

e Deve haver comunicacdo efetiva entre os pontos da rede, preferencialmente por meio dal
contrarreferéncia escrita ou via sistema informatizado (prontuério eletrdnico).

e Acdes devem priorizar usuarios vulnerdveis e com condigbes crbnicas, agudas

descompensadas ou alta hospitalar recente.

FLUXO PADRAO DE ACOMPANHAMENTO:

Identificacdo do Usuario

e Identificacdo ativa ou passiva do paciente que retornou da rede (ex: relatérios recebidos,
prontuério eletrénico, comunicacdo do hospital, ou relato do préprio usuario).

Abertura/Atualizacdo do Prontuario
Atualizar prontuario com informagdes do atendimento externo:

Diagnostico recebido
Condutas adotadas

Exames realizados
Prescricdes

Orientacdes para seguimento
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Avaliacao pela Equipe

e Avaliacdo pelo médico/enfermeiro da equipe de referéncia, preferencialmente no prazo de 7
dias apos o retorno da rede, ou conforme indicacao clinica.




« Elaboracgéo ou atualizacdo do plano de cuidado individual.
Acdes Programadas
« Agendamento de consultas, visitas domiciliares, monitoramento remoto, grupos terapéuticos,
vacinacao, etc.
« Envolvimento de outros pontos da rede (EMULTI, CAPS, CRAS, CREAS, etc.), se necessario.
Registros e Monitoramento
« Registrar todas as a¢gfes no prontudrio.

e Incluir o paciente no acompanhamento de condi¢des crénicas ou pos-alta, se aplicavel.
« Monitoramento mensal da efetividade dos acompanhamentos.

PERIODICIDADE

Este protocolo devera ser revisado anualmente ou conforme necessidade, com base em
indicadores de saude, mudancas nos fluxos da rede ou diretrizes do Ministério da Saude.
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